
 

52885681 Contraseña:

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sábado
Institución 

Educativa

I.E Sagrado Corazón de Jesús 

(Bethlemitas - Filandia)
I.E Segundo Henao (Calarcá) I.E Simón Bolivar (Quimbaya)

I.E Sagrado Corazón de Jesús 

(Bethlemitas - Filandia)
I.E Liceo Quindío I.E Simón Bolivar (Quimbaya)

Programa Tec. Op. Eventos Tec. Op. Turistica Local Tec. Op. Alojamiento Rural Tec. Op. Eventos Tec. Op. Turistica Local Tec. Op. Alojamiento Rural

Ficha 2255521 2472559 2472518 2472538 2255556 2472518

Competencia

1. Realizar procesos básicos para la

prestación del servicio. (equivale a la

norma nts 001 del Min comercio,

industria y turismo)

1. Diseño de experiencias y paquetes 

turísticos
1. Servicio de recepción y reservas

1. Promover la interaccion ido¡nea 

consigo mismo, con los demas y con la 

naturaleza en los contextos laboral y 

social.   

* Diseño de experiencias y paquetes

turísticos
1. Servicio de recepción y reservas

Resultado

*  Almacenar materiales, productos y/o 

equipos de acuerdo a las normas

*  Reportar el inventariode materiales, 

productos y/o equipos de formatos 

establecidos para su control

* Caracterizar la actividad turística del 

territorio a partir de los atractivos, servicios 

e infraestructura disponibles en él.

* Caracterizar los clientes de acuerdo con 

sus necesidades y requerimientos de 

servicio

*  Identificar las oportunidades que el SENA 

ofrece en el marco de la formacion 

profesional de acuerdo con el contexto 

nacional e internacional                                *  

Gestionar la informacion de acuerdo con los 

*  Estructurar experiencia turística con base 

en la caracterización del territorio, 

componentes y criterios de sostenibilidad.

*  Organizar paquete turístico teniendo en 

cuenta los componentes, las experiencias 

* Caracterizar los clientes de acuerdo con 

sus necesidades y requerimientos de servicio

Competencia

2. Organizar eventos de acuerdo al 

portafolio de servicios y al estudio de  

mercado

2. Procesar la información recolectada

de acuerdo con los manuales de manejos

de información 

Resultado

*  Realizar las actividades planeadas 

teniendo en cuenta el protocolo de servicio y 

las políticas de la organización

*  Cooperar con la ejecución del evento de 

acuerdo con la planeación y los objetivos 

Propuestos

*  Emplear el procesamiento de la 

información de acuerdo con los manuales de 

manejo de Información.

* Procesar la información relacionada con 

los datos y la información de participantes, 

asistentes y apoyos adicionales en el evento.

Competencia

3. Organizar eventos de acuerdo al 

portafolio de servicios y al Estudio de 

mercado

Resultado

*  Determinar el protocolo de servicio 

conforme al tipo del evento y a los 

procedimientos de La organización

Fecha Inicio 7/02/2022 1/02/2022 2/02/2022 3/02/2022 11/02/2022 2/02/2022

Fecha 

Terminación

HORA

6:00 - 7:00 AM

7:00 - 8:00 AM

8:00 - 9:00 AM

9:00 - 10:00 AM

10:00 - 11:00 AM

11:00 - 12:00 M

12:00 - 1:00 PM

1:00 - 2:00 PM

2:00 - 3:00 PM

3:00 - 4:00 PM

4:00 - 5:00 PM

5:00 - 6:00 PM

6:00 - 7:00 PM

7:00 - 8:00 PM

I.E Segundo Henao (Calarcá), I.E Simón Bolivar (Quimbaya), I.E Sagrado Corazón de Jesús (Bethlemitas - Filandia), I.E Liceo Quindío

INSTRUCTOR

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PROGRAMA DE FORMACIÓN

Usuario SOFIAPlus: 

CRONOGRAMA EJECUCIÓN CONTRACTUAL ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA


